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Ханты-Мансийский Автономный Округ - Югра
Центр дополнительного профессионального образования  «Веста» 
(АНО ЦДПО «Веста»)
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Тюменская область, Ханты-Мансийский
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	Руководителям   образовательных
учреждений


Исх. № 20/19-6 от 15.03.2019 г.

О курсах повышения квалификации

                   АНО Центр тренинга и консультирования «Веста» совместно с кафедрой психологии и педагогики с курсом психотерапии Тюменского государственного медицинского университета приглашает руководителей и заместителей руководителей образовательных организаций, педагогов школ и вузов  специалистов желающих получить специализацию в сфере управления конфликтами  на  курсы повышения квалификации, которые будут проводиться в г. Сургуте

с 18 по 19 апреля 2019 года

Тема: «ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ КОНФЛИКТОЛОГИЯ: 
ИННОВАЦИОННЫЕ ФОРМЫ РАБОТЫ С СЕМЬЕЙ»

Количество академических часов: 144 часа

Лектор: Черепанова Вера Никандровна д.п.н., доцент, психолог высшей категории (г. Тюмень), «Почётный работник общего образования Российской Федерации», лауреат всероссийской выставки «Золотой фонд отечественной науки», специалист в области конфликтологии, психологии личности, психологии управления, психологии консультирования, психологии общения, репутационного менеджмента, имиджелогии, психологии дизайна, паблик рилейшнз, делового этикета и протокола. Более 100 печатных трудов в обозначенных областях.

Место  проведения занятий: г. Нефтеюганск, место уточняется.
Время проведения: с 13:00-18:00 ч. 

Цель программы: Сформировать навыки конструктивного управления конфликтами, возникающими  в педагогическом коммуникативном пространстве
По окончании курсов участники: 
осознают:
· механизмы возникновения конфликтов и методы управления ими;
· технологии рационального поведения в конфликте;
· методы психологии, совокупность явлений, составляющих основу психодиагностического поля личности потребителя образовательных  услуг;
отработают умения:
1. управлять внутриличностными, межличностными и групповыми конфликтами;
2. применять методики психодиагностики: экспресс-диагностика потребностей, мотивов, целей участников образовательного процесса, выделять  главные психологические особенности;
3. находить пути благоприятного разрешения психологических конфликтов;
изучат:
1. общие теории конфликта;
2. теории поведения в конфликте;
3. основы психологии конфликта.

Форма обучения: очно-заочная, без отрыва от производства
	№
	Документ
	Количество часов
	Стоимость
за 1 слушателя

	1
	Удостоверение о краткосрочном повышении квалификации
	144 ак. часа
	4900 рублей



Заявки на участие (приложение) направлять на электронный адрес kioce@mail.ru.
Программа курса в приложении.
Тел. Для справок: 648-044;  912-930.

Оплата безналичным расчётом по следующим реквизитам:
Получатель: ИП КИОСЕ Наталья Николаевна
ИНН 860209978754  ОГРНИП 314860218500036; 
ОВЗчетный счет: 40802810900050000987
Корр. счет: 30101810465777100812    БИК: 047162812
Наименование Банка: ФЛ ЗС ПАО "ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК ОТКРЫТИЕ" г. Ханты-Мансийск.  
В платежном поручении необходимо указать  ФИО плательщика,  наименование КПК.









Исполнитель:
методист АНО «ЦДПО «Веста»
к.ф.н. Титаренко Елена Станиславовна
тел. 8 (3462) 912-930
e-mail: Surgut@rechetoriya.ru

Приложение
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ:
I БЛОК
Тема: «Проблема внутриличностных конфликтов»
Задачи блока предполагают изучение: 
общей теории конфликта; педагогического конфликта как социального феномена, психологии конфликта 

Лекция 1. «Психология конфликта»
Содержание:
Основные психологические концепции внутриличностных конфликтов.  Проблема внутриличностных конфликтов. Формы проявления внутриличностных конфликтов и их симптомы: неврастения, эйфория, регрессия, проекция, рационализм. Способы разрешения внутриличностных конфликтов и их содержание: компромисс, уход, переориентация, сублимация, идеализация, вытеснение, коррекция

Тренинги (ролевая игра): анализ конфликтов и конфликтных ситуаций, предложенных слушателями,  в контексте изученных концепций.

Лекция 2. «Понятие межличностного конфликта и его структура».
Содержание:
Основные подходы в изучении межличностных конфликтов. Классификация межличностных конфликтов. Межличностные конфликты и межличностные отношения. Формулы конфликта. Конфликты типа А, Б, В. Зависимость конфликта от конфликтогенов. Закон эскалации конфликтов.
Тренинг (ролевая игра): анализ конфликтов и конфликтных ситуаций, определение типа конфликта.
II Блок
Тема: «Специфика педагогических конфликтов»
Задачи блока предполагают изучение: 
· механизмов возникновения педагогических конфликтов и методы управления ими;
· технологий рационального поведения в конфликте;
· методов психологии, совокупности явлений, составляющих основу психодиагностического поля личности потребителя образовательных услуг;

Лекция 1. «Педагогические конфликты»
Содержание: Предпосылки конфликтности в сфере педагогики. Типы педагогических конфликтов . Конфликты стиля взаимодействия. Способы предупреждения и разрешения педагогических конфликтов. 

Тренинг (ролевая игра): разрешение педагогических конфликтов.

Лекция 2. «Технологии управления конфликтами»
Содержание: Понятие управления конфликтами. Управление конструктивными и деструктивными конфликтами. Основное содержание управления конфликтом: прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешение. Динамика конфликта и содержание управления им. 
Алгоритмы деятельности педагога (руководителя) по управлению конфликтами. Факторы принятия конструктивных решений по конфликту. 
Тренинг (деловая игра, ролевая игра): разрешение педагогических конфликтов.

Форма заявки:
	Ф.И.О.
полностью
	Место работы,
должность
	Контактные телефоны
	Электронный адрес
	Название блока, или весь курс.




